ДОГОВІР №___

про надання послуг по прийому та обслуговуванню пасажирів у Залі очікування підвищеної комфортності
м. Запоріжжя
.





                      «____» ________ 20__ року

Товариство з обмеженою відповідальністю «ЗАПОРІЖХЕНДЛІНГ», яке надалі іменується – ВИКОНАВЕЦЬ, в особі генерального директора Павелко Віталія Юрійовича і директора фінансового Діденко Антона Сергійовича, що діють на підставі Статуту товариства, з однієї стороні, і

_____________________________________, яке надалі іменується – ЗАМОВНИК, в особі ________________________________________________, що діє на підставі ____________________________________, з другої сторони, в подальшому разом іменуються – сторони, а кожна окрема – сторона, уклали цей Договір, який надалі іменується – Договір, про нижченаведене:
1. Предмет договору.


1.1. ВИКОНАВЕЦЬ надає послуги з прийому та з обслуговування пасажирів (делегації) в Залі очікування підвищеної комфортності, а ЗАМОВНИК оплачує надані послуги в порядку і на умовах, передбачених цим Договором.


1.2. Місцезнаходження Залу очікування підвищеної комфортності: м. Запоріжжя, Міжнародний аеропорт, будівля аеровокзалу.

2. Обов’язки і права сторін.


2.1. ВИКОНАВЕЦЬ зобов’язується:


2.1.1. Приймати і обслуговувати, за заявами ЗАМОВНИКА, пасажирів і осіб, що їх проводжають або що їх зустрічають, в Залі очікування підвищеної комфортності.


2.1.2. Приймати і обслуговувати делегації в Залі очікування підвищеної комфортності.


2.1.3. До обслуговування входить:


- знаходження в залі;


- послуги користування кулером;

- зона WI-FI інтернету;
 

- послуги по виклику таксі;


- резервування посадочних місць;


- телевізор;

- більярд;

- пеленальний столик для матері та дитини.


2.1.4. За додаткову плату надавати наступні додаткові сервісні послуги:


- міжміський і міжнародний зв'язок;
            - забезпечення пасажирів гарячими напоями (кава,чай);

- надання місць в готелі аеропорту;

- кімната зберігання багажу.


2.1.5. Сприяти в розв’язанні інших питань, що виникають в Залі очікування підвищеної комфортності (по мірі необхідності).

2.1.6. Вести облік наданих послуг і оформляти Акт прийому-здачі наданих послуг (Додаток №1 до цього Договору – зразок).

2.2. ВИКОНАВЕЦЬ має право відмовити ЗАМОВНИКУ  в наданні послуг за даним Договором , якщо ЗАМОВНИКОМ не сплачено за раніше надані послуги, у відповідності до умов цього Договору і до повного погашення заборгованості.

2.3. ЗАМОВНИК зобов’язується:


2.3.1. Надавати заявку (в письмовому вигляді) на обслуговування за даним Договором, де необхідно вказувати:

- кількість осіб, які будуть обслуговуватися;


- дата і час обслуговування;

- П.І.Б. особи, що відповідає за виконання умов цього Договору.



Допускається:
- передача заявки по факсу (721-43-15);

- попереднє повідомлення по телефону (721-43-15, 721-43-27), з подальшим наданням заявки 
письмово

2.3.2. Своєчасно проводити оплату за надані послуги на умовах цього Договору і, у термін до п’яти банківських днів з моменту отримання, повертати АКТ прийому-передачі наданих послуг, підписаний двома сторонами. У разі не повернення або не підтвердження суми по АКТУ прийому-передачі наданих послуг у термін вказаний в Договорі, сума буде вважатися підтвердженою.

3. Взаєморозрахунки сторін.


3.1. Обов’язок ЗАМОВНИКА по оплаті послуг за даним Договором забезпечується у вигляді передоплати на рахунок ВИКОНАВЦЯ виходячи з Заявки і вартості послуг.
3.1.1 Вартість послуг з перебування в залі очікування підвищеного комфорту за одного чоловіка (пасажира)  становить 50 грн. в тому числі ПДВ. 

3.2. Форма розрахунків безготівкова (допускається оплата готівкою у касі ВИКОНАВЦЯ).

3.3. Розрахунки здійснюються у Національній валюті України (в гривнях).


3.4. Послуги, не передбачені цим Договором, надаються ВИКОНАВЦЕМ за запитом ЗАМОВНИКА і за додаткову плату.

3.5. Не використані грошові кошти ВИКОНАВЕЦЬ:


- зараховує у рахунок оплати послуг що надаються ЗАМОВНИКУ в наступний період;


- здійснює повернення на розрахунковий рахунок ЗАМОВНИКА, протягом 10 банківських днів з 

моменту отримання його повідомлення про це (в письмовому вигляді).

3.6. На всі види фактично наданих послуг ЗАМОВНИКУ ВИКОНАВЕЦЬ виставляє рахунки у строк до 5 днів з моменту їх надання. У триденний термін ЗАМОВНИК проводить оплату по отриманим рахункам.
3.7. Підставою для правових і фінансово-економічних взаємовідносин за Договором є:

- цей Договір;

- Акт прийому-здачі наданих послуг (бланк-зразок додається), підписаний двома сторонами;
- Рахунок про фактично надані послуги – при безготівковій оплаті;
- Акт звірки взаємних розрахунків (при необхідності), який підписується двома сторонами.

3.8. Всі зміни, що стосуються вартості послуг, є обов’язковими для сторін і вводяться у взаєморозрахунках з моменту настання цих змін.
4. Відповідальність сторін і юрисдикція.


4.1. При невиконанні або неналежному виконанні умов цього Договору сторони несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства України.

4.2. При несплаті у встановлений термін платежів ЗАМОВНИКУ нараховується пеня в  розмірі 0,5% від суми заборгованості за кожний день прострочення, включаючи день оплати, але не більш подвійної ставки НБУ.

4.3. Припинення надання послуг і розрив Договору не звільняє ЗАМОВНИКА від оплати заборгованості.

4.4. Всі відносини між сторонами, які не врегульовані цим Договором, регулюються діючим законодавством України.

4.5. При виникненні суперечок за даним Договором сторони вживають всі заходи для їх вирішення шляхом переговорів. У разі не досягнення угоди суперечки вирішуються у встановленому законом порядку.
5. Форс-мажорні обставини.
 
5.1. Сторони не несуть відповідальності за невиконання будь-яких умов цього Договору, якщо таке невиконання сталося внаслідок причин, що знаходяться за межами контролю сторони, яка не виконує, наприклад стихійного лиха, екстремальних погодних умов, пожеж, війн, страйків, воєнних дій цивільних заворушень, втручання з боку влади, ембарго (далі-«форс-мажор»), але які вищенаведеним не обмежуються. Форс – мажор автоматично продовжує термін дії зобов’язань за цим Договором.

5.2. Сторони повинні негайно, використовуючи найефективніші способи зв’язку, не пізніше 3(трьох) днів проінформувати одна одну про початок і закінчення форс–мажорних обставин та очикуваних строків виконання своїх зобов’язань згідно цього Договору. Дія форс–мажору підтверджується Торгово – промисловою палатою відповідної країни, що знаходиться під впливом форс – мажорних обставин, або іншим компетентним державним органом.

5.3. У випадку неповідомлення, сторона, що знаходилась під впливом форс–мажорних обставин, втрачає право посилатись на такі обставини.

5.4. Якщо форс-мажор триває більше 6 (шести) місяців, то будь-яка із сторін може припинити дію цього Договору щодо виконання своїх зобов’язань. 
6. Термін дії договору, умови і порядок його розірвання.

6.1. Договір набирає чинності з моменту його підписання і діє до «___» ____________ 20__ року.

6.2. Якщо за 30 днів до закінчення терміну дії цього Договору ні від однієї зі сторін не буде письмового повідомлення про розрив відносин, Договір вважається пролонгованим на черговий календарний рік в тій же редакції.

6.3. У разі невиконання або неналежного виконання умов цього Договору, будь-хто зі сторін може розірвати його після письмового попередження за 30 днів до дати розірвання.

6.4. При відсутності взаємовідносин між сторонами протягом календарного року, цей Договір вважається розірваним без письмового повідомлення сторін.
7. Зміни умов Договору і заключні положення.

7.1. Умови цього Договору можуть бути змінені або доповнені по взаємному узгодженню сторін з обов’язковим оформленням письмового документа. Термін узгодження до 20 календарних днів з моменту їх отримання.

7.2. Якщо ЗАМОВНИКОМ не сплачено за надані ВИКОНАВЦЕМ послуг понад 20 календарних днів від дня отримання рахунку, ВИКОНАВЕЦЬ переходить до надання послуг за готівковий розрахунок до повного погашення заборгованості. А якщо заборгованість не погашена протягом 30 календарних днів ВИКОНАВЕЦЬ припиняє надання послуг без попереднього сповіщення ЗАМОВНИКА про це.

7.3. ВИКОНОВЕЦЬ і ЗАМОВНИК підтверджують, що є платниками податку на прибуток на загальних умовах, передбачених Законом України «Про оподаткування прибутку підприємства».

7.4. У разі зміни статутних документів, статусу платника податків на прибуток, юридичних, поштових адресів і платіжних реквізитів, сторони зобов’язуються повідомити протягом 10-ти календарних днів, наступних за днем, коли сталася зміна.

7.5. Договір складений на український мові, у 2-х примірниках, що мають рівну юридичну силу.

Адреси та банківські реквізити сторін.
ВИКОНАВЕЦЬ: Товариство з обмеженою відповідальністю «ЗАПОРІЖХЕНДЛІНГ»,
Юр. адреса: 69600, м. Запоріжжя, вул. Блакитна 4, Аеропорт,
пошт. адреса: 69600, м. Запоріжжя, вул. Блакитна 4, Аеропорт,
п/р 26001000116376 в ПАТ «УСБ», м. Київ, МФО 300023,
код ЄДРПОУ 36359075, свiдоцтво платника ПДВ №100203237, ІПН №363590708305.
Генеральний директор 

ТОВ «ЗАПОРІЖХЕНДЛІНГ»                                

                  В.Ю. Павелко 
Директор фінансовий 

ТОВ «ЗАПОРІЖХЕНДЛІНГ»                                

                  А.С. Діденко 
                                                                                                М.П.
ПЕРЕВІЗНИК (ЗАМОВНИК): ______________________________________________________________________

Адреса: ____________________________________________________________________________________________

п/р: _______________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
                                                                                                М.П.












Додаток №1











за договором №_________












від «___»_________ 20__ р.

Акт

прийому-здачі наданих послуг

м. Запоріжжя.







«____» ____________ 20__ року


ТОВ «ЗАПОРІЖХЕНДЛІНГ» - ВИКОНАВЕЦЬ, з однієї сторони, і ____________________________________________________ - ЗАМОВНИК, з іншої сторони, встановили, що згідно _______________________________ послуги зі сторони ВИКОНАВЦЯ за 




      
          (договір, угода, лист)

_________________ 20__ р. виконані у повному обсязі і належним чином. Сторони претензій один до 

    (дата, термін, місяць)

одного не мають.

Стислий опис виконаних послуг та їх вартості:

	№

з/ч
	        Назва послуг
	  Дата
	   Одиниці 

     виміру
	   Кількість
	Вартість
	     Сума
     в грн..

	1.
	Прийом і обслуговування пасажирів і осіб, що їх проводжають або їх зустрічають в Залі очікування підвищеної комфортності:______________
__________________________

__________________________


	
	         осіб
	
	
	

	
	Разом:

ПДВ:

Усього до оплати:
	
	
	
	
	



ТОВ «ЗАПОРІЖХЕНДЛІНГ»




ЗАМОВНИК


      ____________________




       __________________


      МП






        МП

