ДОГОВІР 
надання послуг з організації 
аеропортового та наземного обслуговування  № _____

м. Запоріжжя                                                                                        _____________ 201_ р.

      ТОВ « ЗАПОРІЗЬКА ХЕНДЛІНГОВА КОМПАНІЯ » (сертифікат відповідності № OZH - CKO - 207 – 03 виданий Державіаадміністрацією 19.02.2015 ), іменоване надалі " Обслуговуюча компанія", в особі генерального директора Павелко Віталія Юрійовича і директора фінансового Діденко Антона Сергійовича, що діють на підставі Статуту, з одного боку і ________________________ , іменоване надалі " Замовник ( Перевізник )", в особі ____________________ діє на підставі _______________ , з іншого боку , спільно іменовані надалі «Сторони» , домовилися про таке:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Обслуговуюча компанія надає послуги Замовнику (Перевізнику) з організації аеропортового і наземного обслуговування відповідно до Додатку 1 та додаткові послуги відповідно до Додатку 2, згідно попереднього письмового запиту Замовника (Перевізника), а Замовник (Перевізник) здійснює оплату таких послуг.
2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Замовник (Перевізник) зобов'язується :
2.1.1. Здійснювати своєчасну оплату наданих Обслуговуючою компанією послуг ;
2.1.2. направляти заявку на надання послуг не пізніше, ніж за 24 години до часу надання послуги. Заявка повинна відповідати встановленій формі (форма заявки додається). Допускається передача заявки по факсу ( +38 061 721-43-15 ) або в електронному вигляді (office@avia.zp.ua) з обов'язковим підтвердженням отримання співробітником Обслуговуючою компанії ;
2.1.3. своєчасно повідомляти про будь-які зміни в розкладі рейсів, включаючи затримки через метеоумови і т.д.
2.1.4. виконувати всі вимоги чинного законодавства в частині, що стосується прикордонних, митних та ліцензійних формальностей, встановлених для повітряного транспорту на території України, а також всі вимоги авіаційної безпеки та режимних заходів на території КП «Міжнародний аеропорт Запоріжжя ».
2.2. Обслуговуюча компанія зобов'язується :
2.2.1. надавати послуги відповідно до поданих Замовником (Перевізником) заявкам;
2.2.2. забезпечувати своєчасне надання послуг;
2.2.3. контролювати якість наданих послуг;
2.2.4. при наданні послуг з наземного обслуговування керуватися нормативною документацією ІКАО, ІАТА, а також, власними стандартами, правилами і процедурами, а за спеціальним запитом - нормативною документацією Замовника (Перевізника).
3. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
3.1. Вартість послуг, передбачених цим Договором, встановлюється в українській національній валюті (гривні) у Прейскурантах, затверджених Обслуговуючою компанією (Додаток № 1 та Додаток № 2 до цього Договору ). Обслуговуюча компанія має право зміни вартості надання послуг в односторонньому порядку. У разі зміни цін Обслуговуюча компанія зобов'язана повідомити Замовника (Перевізника) за 10 календарних днів до дати введення нових цін.
3.2. Замовник (Перевізник) здійснює передоплату на рахунок Обслуговуючої компанії до виконання рейсу відповідно до рахунку на передоплату за заявкою Замовника (Перевізника) 
( п.2.1.2.). Рахунок на передоплату дійсний протягом 3-х банківських днів.У разі надання послуг без попередньої оплати, Замовник перераховує заборгованість по послугах протягом 5-ти банківських днів з моменту надання послуги. Допускається оплата готівкою в гривнях. Послуги третьої сторони оплачуються Замовником (Перевізником) самостійно.
3.3. Підставою для правових та фінансово-економічних взаємовідносин за Договором є: 
- Данний Дoгoвіp ; 
- Акт на обслуговування ПС, підписаний представниками Обслуговуючої компанії та Замовника (Перевізника); 
- Рахунок на передоплату, рахунок про фактично надані послуги ;
- Акт звірки взаємних розрахунків (по необхідності); 
- Накладні, рахунок - фактура, видаткові (прибуткові) ордера та інші документи. Сторони надають одна одній необхідні фінансові документи для узгодження взаєморозрахунків .Всі документи і повідомлення з цього Договору направляються спочатку по факсу, а оригінали потім - рекомендованим листом з повідомленням про вручення. Датою отримання при цьому вважається дата, поставлена ​​на штемпелі поштової організації .
3.4. В останній день кожного місяця Сторони підписують акти звірки , в яких зіставляються суми передоплати та суми фактично наданих послуг. У разі, якщо суми передоплати перевищують вартість наданих послуг, залишок коштів переноситься на наступний період. У разі якщо вартість наданих послуг перевищує суму передоплати, Замовник (Перевізник) зобов'язаний оплатити Обслуговуючій компанії різницю до 2-го числа місяця наступного за звітним.
4. ФОРС – МАЖОР
4.1. У разі виникнення обставин непереборної сили (стихійних лих, військових дій, блокади, епідемій, масових заворушень, видання державними органами актів заборонного характеру, та інших обставин перебувають поза контролем Сторін ), що перешкоджають однієї із Сторін повністю або частково виконати свої обов'язки, термін виконання зобов'язань за цим Договором продовжується на період дії обставин непереборної сили та ліквідації наслідків .
4.2. Якщо подібні обставини (або їх наслідки) будуть тривати більше 3 -х місяців, то будь-яка із Сторін може відмовитися від виконання Договору без відшкодування збитків.
4.3. Сторона, яка не може виконати зобов'язання за цим Договором, повинна негайно сповістити про це іншу Сторону.
4.4. Належним доказом вищевказаних обставин та їх тривалості має бути письмове свідоцтво, видане Торгово-Промисловою Палатою відповідної країни.   
5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН І РОЗГЛЯД СПОРІВ ЗА ДОГОВОРОМ
5.1. У разі невиконання або несвоєчасного виконання грошових зобов'язань Замовник (Перевізник) виплачує Обслуговуючій компанії пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла в період, за який нараховується пеня, від суми простроченого платежу за кожний день прострочення.
5.2. При невиконанні чи неналежному виконанні умов цього Договору Сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України.
5.3. При розрахунку відповідальність і відшкодування збитку застосовуються пункти 8.1 ; 8.2; 8.3 ; 8.4 ; 8.5 статті 8 «Відповідальність і відшкодування збитку» Стандартної Угоди на наземне обслуговування від січня 2004 р., Опублікованої Міжнародною Асоціацією Повітряного транспорту (ІАТА ). Сторони підтверджують, що вони ознайомлені з текстом вищевказаної Стандартної Угоди.
5.4. Умови цього Договору можуть бути змінені або доповнені за взаємною згодою Сторін з обов'язковим оформленням письмового документу.
5.5. При виникненні спорів за цим Договором, Сторони вживають усіх заходів для їх вирішення шляхом переговорів.
6. АРБІТРАЖ
6.1. Якщо Сторони не змогли врегулювати виниклі розбіжності дружнім шляхом, то спір передається для розгляду в Міжнародний Комерційний Арбітражний суд при Торгово- Промисловій Палаті України (Україна, м. Київ). Сторони згодні з тим, що в процесі розгляду і вирішення спору буде застосовуватися регламент Міжнародного Комерційного Арбітражного суду при Торгово-Промисловій палаті України.
6.2. Рішення Міжнародного Комерційного Арбітражного Суду при Торгово-Промисловій Палаті України є остаточним і обов'язковим для обох Сторін. Передача спору на вирішення до загальнодержавні суди цим Договором виключається.
6.3. Стосовно права, регулюючим цей Договір, є матеріальне право України . Місце проведення засідання Арбітражного суду - м. Київ , вул. Велика Житомирська , буд.33 . Мова арбітражного розгляду - російська.
7. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ І ПРИКІНЦЕВІ ЙОГО ПОЛОЖЕННЯ
7.1. Цей Договір набуває чинності з моменту його підписання обома Сторонами і діє до 31 грудня 2014 року включно.
7.2. Сторони мають право достроково розірвати цей Договір в односторонньому порядку в будь-який час, попередивши про це іншу Сторону за 30 днів до дати припинення дії Договору.  У разі затримки чергового платежу за надані послуги більш ніж на 15 календарних днів, Обслуговуюча компанія має право розірвати Договір в односторонньому порядку в будь-який час, попередивши про це Замовника (Перевізника) за 2 дні до дати припинення дії Договору.
7.3. Якщо жодна із Сторін за 10 днів до дати закінчення терміну дії Договору не заявить про його припинення, Договір вважається продовженим на той же строк і на тих же умовах, що передбачені цим Договором.
7.4. Факсимільні підписи і печатки вважаються дійсними.
7.5. У разі зміни право - настановних документів, юридичних, поштових адрес і платіжних реквізитів Сторони зобов'язуються повідомити протягом 10 календарних днів, наступних за днем, коли відбулася зміна.
7.6. Договір складений українською мовою, у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу.
7.7. ТОВ « ЗАПОРІЗЬКА ХЕНДЛІНГОВА КОМПАНІЯ » має статус платника податку на прибуток на загальних підставах.
8 . ЮРИДИЧНІ , ПОШТОВІ АДРЕСИ СТОРІН
Обслуговуюча компанія : ТОВ « ЗАПОРІЖХЕНДЛІНГ», сертифікат відповідності № OZH - CKO - 104 - 02 виданий Державною Авіаційною Службою України 18.04.2012 р., 
тел. / Ф. : +38 061 721 -43-15, 721-43-27
Юр . адреса: 69013 м. Запоріжжя, вул. Блакитна 4, Аеропорт,
Пошт. адреса: 69600 м. Запоріжжя, вул. Блакитна 4, Аеропорт,
р/р 26001000116376 в ПАТ «Укрсоцбанк», м. Київ, МФО 300023, код ЄДРПОУ 36359075 , свідоцтво платника ПДВ № 100203237 , ІПН № 363590708305 .
Директор 
ТОВ « ЗАПОРІЖХЕНДЛІНГ »                                                                             В.Ю. Павелко
М.П.
ЗАМОВНИК ( ПЕРЕВІЗНИК ) : ________________________________________________________________________Адреса: ______________________________________________________________________________________________т / с: _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Керівник (довірена особа) ____________________М.П.
додаток 1
до Договору № ___
від « ___» ________201_г .
ПРЕАМБУЛА : Цей Додаток підготовлено відповідно зі спрощеною процедурою , у зв'язку з чим Сторони домовилися , що умови Основного Угоди та додатка А до Стандартному Угоди про наземному обслуговуванні ( Standard Ground Handling Agreement - SGHA ) від січня 2004р. , Опублікованим Міжнародною асоціацією повітряного транспорту ( ІАТА ) , будуть застосовуватися так , як якщо б такі умови були повторені тут повністю . Підписанням цього Додатка Сторони підтверджують , що вони ознайомлені з вищезазначеним Основним Угодою та 
Додатком А.
Цей Додаток :відноситься до місцезнаходження : АЕРОПОРТИ УКРАЇНИ :
• Запоріжжя ( OZH) 

ПАРАГРАФ 1 .
СТАВКИ ЗА ОБСЛУГОВУВАННЯ.У разі разового наземного обслуговування прильоту і подальшого вильоту в узгоджені інтервали часу одного і того ж повітряного судна , Обслуговуюча компанія надаватиме нижчеперелічені послуги з розділів Програми А за ставками, зазначеними в п.п.1.1.1 , в т.ч. ПДВ 20 %:
Розділ 1 ПРЕДСТАВНИЦТВО , УПРАВЛІННЯ ТА КОНТРОЛЬ
1.1 . основи1.1.1 . ( B ) , 1.1.2 . , 1.1.3 . , 1.1.4 .
1.2 . адміністрування1.2.1 . , 1.2.2 . , 1.2.3 . , 1.2.4 . , 1.2.5 . ( a , b , c ).
1.3 . Нагляд та координація за наданням послуг третьою стороною1.3.1 . ( a , b ) , 1.3.2 . , 1.3.4 . , 1.3.5 . , 1.3.6 . , 1.3.7 . , 1.3.8.
Розділ 2 ОБСЛУГОВУВАННЯ ПАСАЖИРІВ
2.1 . основи 2.1.1 . , 2.1.2 . , 2.1.3 . ( b (2,3) , 2.1.4 , 2.1.6 . ( a ) , 2.1.7 . ( a , e , f ) , 2.1.8.
2.2 . виліт 2.2.1 . , 2.2.3 ( a ) 2.2.4 . ( a ) , 2.2.12 . ( a , b ) , 2.2.13 . , 2.2.14 . ( h )
2.3 . прибуття 2.3.2.
Розділ 3 ОБСЛУГОВУВАННЯ на пероні
3.3 . Стоянка ( на вимогу) 3.3.3 . ( b )
3.4 . Охолодження і обігрів (на вимогу) 3.4.2 . ( b )
3.6 . Завантаження та вивантаження (на вимогу) 3.6.2 . ( b ( 1,2 ))
3.7 . Запуск (на вимогу)3.7.1. ( b )
3.9 . Буксирування літака (на вимогу) 3.9.1. ( b ) 

3.12 . Туалетне обслуговування (на вимогу)3.12.1. ( b )
3.13 . Забезпечення водою (на вимогу)3.13.1 . ( b )
3.17 . Видалення / попередження обмерзання і видалення снігу / льоду (на вимогу)3.17.2 . ( b ( 1,2)), 3.17.6 . , 3.17.7.
Розділ 4 КОНТРОЛЬ ЗАВАНТАЖЕННЯ , ЗАСОБИ ЗВ'ЯЗКУ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПОЛЬОТІВ
4.1 . контроль завантаження 4.1.1 . , 4.1.2 . ( a , b , c , d , e ( 1 )) , 4.1.3 . ( a , c , d )
4.2 . обмін інформацією 4.2.1 . ( a , b )
4.3 . виконання польотів 4.3.1 . , 4.3.3.
4.4 . Забезпечення польотів - передполітна підготовка в аеропорту вильоту 4.4.1 . ( b ) , 4.4.2 . , 4.4.3 . ( b , d ) , 4.4.6 . ( a , c ( 1 )) , 4.4.7 . , 4.4.8.
4.9 . Забезпечення польотів - адміністрування екіпажу (на вимогу)4.9.1 . , 4.9.2 . ( а , b ) , 4.9.3 . ( b ) , 4.9.4 , 4.9.5 , 4.9.7.
Розділ 5 вантажних і поштових ПОСЛУГИ
Обслуговування вантажу і пошти - основи ( на вимогу)
5.1.3 . ( b ( 7 ))
Розділ 6 ДОПОМІЖНІ ПОСЛУГИ
6.1 . Розміщення 6.1.1 . ( a , c )
6.4 . Паливозабезпечення (склад палива) 6.4.1 . , 6.4.2 . ( a )
6.5 . Процедури заправки / зливу палива на пероні 6.5.1 . , 6.5.2 . , 6.5.3 . , 6.5.6 . ( b ) , 6.5.8 . , 6.5.9 . , 6.5.10.
6.8 . Бортове харчування - взаємодія і адміністрування 6.8.1 . , 6.8.2 .
1.1.1 Внутрішній рейс 840,00 ставка в гривнях ( в т.ч. ПДВ).  
         Міжнародний рейс 980,00 ставка в гривнях (без ПДВ).

1.2 Замовник ( Перевізник ) забезпечує обслуговуючу компанію необхідними документами та відомостями , що підлягають наданню митним органам при прибутті товарів на митну територію України та їх приміщенні на склад тимчасового зберігання згідно з чинним Митним законодавством України . Замовник ( Перевізник ) доручає Обслуговуючою компанії від імені Замовника ( Перевізника ) представляти митним органам необхідні документи, відомості та вантаж , який прибув рейсами Замовника ( Перевізника ) , а також заявляти митні режими.
1.3 У випадку технічної посадки для цілей інших, ніж комерційних , обслуговування оплачуватиметься в розмірі 50 % від вищевказаних ставок за умови , що фізичної зміни завантаження не відбулося.
1.4 У разі повернення повітряного судна на перон , обслуговування не буде оплачуватися додатково за умови , що фізичної зміни завантаження не відбулося.
1.5 В разі повернення повітряного судна на перон при фізичній зміні завантаження обслуговування оплачуватиметься як у випадку технічної посадки відповідно до підпункту 1.3 цього Додатка.
1.6 . Обслуговуюча компанія здійснює координуючі , контрольні функції , а також інші юридичні та фактичні дії , пов'язані з поданням і захистом інтересів Замовника ( Перевізника ) в аеропортах зазначених у цьому Додатку. У разі виникнення протиріч між послугами , зазначеними в п.1.1.1 і п.1.6 . цього Додатка , застосовується умова того пункту , де дана послуга більш повно відображена.
ПАРАГРАФ 2 .
СТАВКИ ЗА ДОДАТКОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ.
2.1 Усі послуги, не включені в Параграф 1 цього Додатка , будуть оплачуватися за тарифами і цінами чинного Прейскуранта Обслуговуючою компанії. Будь-які інші витрати , понесені Обслуговуючою Компанією від імені Перевізника або за дорученням Перевізника , не включені в справжній Параграф і Параграф 1 цього Додатка , будуть відшкодовані Замовником ( Перевізником ) повністю.
ПАРАГРАФ 3.
СТАНДАРТ ОБСЛУГОВУВАННЯ.
3.1 . Обслуговуюча компанія користується своєю нормативною документацією розробленою відповідно до рекомендацій IATА та нормативними актами України.
ПАРАГРАФ 4.
 ДОДАТКОВІ ЗБОРИ .
4.1 Додаткова оплата не стягуватиметься за надане наземного обслуговування в нічний час , по суботах , неділях , під час офіційних свят України.
ПАРАГРАФ 5.
ТЕРМІН ДІЇ , ЗМІНА І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ
5.1 Цей Додаток може бути розірвана будь-який з Сторін в односторонньому порядку , після попереднього письмового повідомлення іншої Сторони за 30 днів до настання дати розірвання.
5.2 Всі зміни, доповнення до цього Додатка будуть дійсні лише в тому випадку , якщо вони вчинені у письмовій формі , підписані і пропечатані уповноваженими представниками Сторін.
5.3 Всі зміни, доповнення до цього Додатка є його невід'ємними частинами.
5.4 Цей Додаток складено у двох примірниках українською мовою. Усі примірники мають однакову юридичну силу.
ПАРАГРАФ 6.
 КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

6.1 Обслуговуюча компанія зобов'язується вжити всіх можливих заходів для забезпечення того , щоб вся комерційна інформація, що міститься в польотної документації Замовника ( Перевізника ) , використовувалася виключно в інтересах Замовника ( Перевізника ).
6.2 . Сторони зобов'язуються не розголошувати інформацію, що міститься в Додатку і Договорі третім особам без попередньої згоди на це іншої Сторони. За винятком випадків , коли така інформація спеціально затребувана належним чином уповноваженими державними органами, або має представлятися відповідно до чинного законодавства України , про що інша Сторона негайно сповіщається письмово. 
ПАРАГРАФ 7.
АДРЕСИ , РЕКВІЗИТИ І ПІДПИСИ СТОРІН.

Обслуговуючих компаній : ТОВ «ЗАПОРІЖХЕНДЛІНГ » Україна , 69013 , м.Запоріжжя , вул. Блакитна, 4 , Аеропорт , ЕДРПОУ 36359075 , сертифікат відповідності № OZН - СКО - 104 - 02 , виданий Державіаадміністрацією 18.04.2012 р . , Свідоцтво про реєстрацію платника ПДВ № 100203237 ; індивідуальний податковий номер: 363590708305 , тел. / Ф. : +38 061 721-43-15 , 721-43-27
Директор 
ТОВ « ЗАПОРОЖХЕНДЛІНГ »                                               В.Ю. Павелко                             

М.П.
ЗАМОВНИК ( ПЕРЕВІЗНИК ) : ______________________________________________________________________Адреса: ____________________________________________________________________________________________т / с: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Керівник (довірена особа) ____________________М.П.
додаток 2
до Договору № __
від « ___» _______201_г .
ПЕРЕЛІК ДОДАТКОВИХ ПОСЛУГ 
ТОВ « ЗАПОРІЖХЕНДЛІНГ »
	№
	Вид послуги
	Вартість у грн


	1
	Організація транспортного обслуговування в будь-яку точку України
	від 100,0 грн./год

	2
	Організація транспортного обслуговування аеропорт- центр міста - аеропорт
	від 70,0 грн. в одну сторону 

	3
	Організація проживання 
	від 240,0 грн. / Номер (залежно від рівня готелю та номеру)

	4
	Послуги залу очікування підвищеного комфорту
	30,0 грн./чол.

	5
	Зовнішнє прибирання ПС
	від 240,0 грн. (в залежності від ПС)

	6
	Внутрішнє прибирання ПС
	від 120,0 грн. (в залежності від ПС)

	7
	Організація екскурсійного супроводження

	від 200,0 грн./год (у вартість не включені вхідні квитки в музеї)

	8
	Послуги перекладача
	120,0 грн./год.

	9
	Інші послуги за запитом
	На момент надання послуги


Обслуговуюча компанія : ТОВ « ЗАПОРІЖХЕНДЛІНГ» Україна, 69013, м. Запоріжжя, вул. Блакитна,4 , Аеропорт, код ЄДРПОУ 36359075, сертифікат відповідності № OZН - СКО - 207 - 03 , виданий Державною Авіаційною Службою України 19.02.2015 р., свідоцтво про реєстрацію платника ПДВ № 100203237; індивідуальний податковий номер: 363590708305, тел./Ф.: +38 061 721-43-15, 721-43-27
Генеральний директор 
ТОВ « ЗАПОРІЖХЕНДЛІНГ »                                                             В.Ю. Павелко
Директор фінансовий 

ТОВ « ЗАПОРІЖХЕНДЛІНГ »                                                             А.С. Діденко

М.П.
ЗАМОВНИК (ПЕРЕВІЗНИК) : ______________________________________________________________________Адреса: ____________________________________________________________________________________________т / с: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Керівник (довірена особа) ____________________
М.П.
Фірмовий бланк
ФОРМА ЗАЯВКИ НА НАДАННЯ ПОСЛУГ
1. Дата надання послуг 

2. Номер рейсу
3. Контакти Клієнта
4. Основні послуги
5. Додаткові послуги
6. Відповідальний з боку Замовника ( Перевізника )
Керівник (довірена особа) ____________________М.П
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